Seguro de Viagem e Cancelamento
Documento de informacao sobre o Produto de Seguros

Segurador: Chubb European Group SE, Segurador com sede socialem LaTour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registadaem Nanterre, sob o niimero RCS 450 327 374, com
capital socialde €896,176,662, regida pelasdisposicoes do Codigo de Seguros Francés, atuando através da sua Sucursal em
Portugal, denominada “Chubb European Group SE —Sucursal em Portugal”, com sede na Avenidada Liberdade 249, 3°
Piso, 1250-143 Lisboa, matriculadana Conservatoriado Registo Comercial sob o ntimero tinico de matriculae pessoa
coletiva 980 350 964, supervisionada pela A utorité de Controle Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest,
CS 92459,75436 PARIS CEDEX 09 e pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pens6es (ASF) com o c6digo

n.1173.
Produto: Seguro de Viagem incluindo Cancelamento

Este documento contém um resumo das principais coberturase exclusoes, nao se tratando de um documento
personalizado de acordo com assuas necessidades especificas e individuais.

A leitura deste documento nao dispensaa leituradas condi¢des pré-contratuais e contratuais daapolice.

Em que consiste este tipo de seguro?

Este é um Seguro de assisténciaem viagem e cancelamento. Cobre as despesas decorrentes de um cancelamento ou
interrupcao de viagem, assim como assisténciamédica oureembolso de despesasdevido a determinados imprevistos
ocorridosno estrangeiro, por motivo justificado e nao excluido na apélice. A cobertura é validaparareservas deidae volta
ereservas deviagensso de idareservadasatravés daTAP,desde que o voo deregresso para Portugal tenha sido reservado
antesda partida. Ovoo de regresso ndo necessita de serreservado atravésda TAP.

O que esta seguro ? O que nao esta seguro ?

X A Franquiaaplicadaa cada coberturae por pessoa, cujo montante
Principalmente os custos em queincorradevido esta especificado nas Condicdes da A pdlice.
ao cancelamento ouinterrupcao de umaviagem % . .
por motivos que estejam enumerados nasua Eventuais taxas cobradas pelo aeroporto e por autoridades.
apolice. X Nio se encontram cobertos certostipos de viagem detalhados na
apolice, como por exemplo: viagens em que osdesportosde

De igual forma, as principais coberturasde : . e o . -
inverno sejam a principal motivacio dasuaviagem, cruzeiros ou

assisténcia em viagem no estrangeiro, incluindo

mas ndo limitado a, sio as seguintes: viagens especificas parasubmeter-se a um tratamento médico.
S e ﬂ Existem restricoes de cobertura?
¥ Ho Spit&}liZfl(;ﬁO Qualquersinistrode qualquertipo, direta o indiretamente
¥ Repatriacdo - derivadodo, relativo ao, ou por qualquer forma relacionado com
¥ Despesasodontoldgicasurgentes COVID-190uo0 seusurto.
¥ Ro ubo, PerdadeouDanosabens Doencas pré-existentes, ignorar umarecomendacio médica,
pessoaise bagagem . vacinacao em falta, ansiedade oufobiaem relagdo a viajar,
\ Despesas deAcompanhz}nte de Viagem suicidio, lesoes auto-infligidas, exposi¢io desnecessaria a diversos
¥ Falecimento ouIncapacidade perigos.
permanente total por Acidente Convocatoriajudicial se a profissdo exige a presencahabitual em
¥ Responsabilidade Civil Privadae o
Assisténcia Juridica Despedimento do segurado em data anterior a reservada viagem,
Consulte porfavoroslimites de cada cobertura ma conduta, trabalho por conta propria ou emprego temporério.
nasua Apdlice. Situacao financeira adversadistinta de motivos contempladosna
cobertura.

Decisao voluntaria de nao viajar, viagens excluidas pelaapolice
Perdas ou despesas como consequénciada demorana entregado
pedido de cancelamento de reservaao provedor de servicos
Normas proibitivasdo governo de qualquer pais, atosilegais,
Consumo excessivo/consumo inapropriado de dlcool e drogas.
Viagens a Cubae qualquer sinistro que possa expor a Chubb a
qualquer sangdo, proibi¢do ou restricao aplicavel conforme as
resolucoes emitidas pelasNacoes Unidasou a sancées que em
matéria comercial ou econémica, possam serimpostas pelas
normativase legislacdo da Uniao Europeia,do Reino Unido,da
legislacao nacional ou dos EUA.

Desportosde competicao, desportos de aventura e desportos
aéreos emgeral.
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Onde estou coberto?

Em qualquer parte do mundo dependendo do destino declarado no momento de contratagao da apélice, excepto
Cuba.
O ambito de cobertura do seguro encontra-se indicado no certificado de seguro.

Quais sao as minhas obrigacoes?

No inicio do contrato

Todos osSeguradosnesta Apodlice devem ser residentes permanentes em Portugal e encontrarem-se em Portugal
no momento da contratacao daapolice, nao tendo ainda completado 65 anos deidade no momento da contratacao.

Aolongoda duracao do contrato:

o Facultar, porseuproprio meio, a entregade qualquer informacao, prova, factura e justificagdo que
possamosrazoavelmente solicitar-lhe, incluindo certificados médicos emitidos por um médico
credenciado, dentincias de autoridades ou qualquerrelatorio relacionado com um sinistro.

o Comunicartodasas situagoes que, aolongo da duragio da apdlice, impliquem um agravamento do risco
seguravel e impliquem uma alteracao e agravamento das condicbes da sua apoélice de seguro.

o Deve tomarrazoavel precaucao em proteger-se contra qualquer acidente,dano ou doenca.

Em caso desinistro

Deve comunicar ao Segurador, 0 mais rapidamente possivel, toda a informacao sobre as circunstanciase
consequéncias do ocorrido.

Quando e como pago?

Os prémios sdo pagosna suatotalidade ao terminar o processo de contratacdo daapolice, sejaviaapp ouwebsite
da companhia aérea.

Quando comeca e termina o Seguro?

A cobertura de cancelamento comega teminicio na datadereserva dasuaviagem ouna dataefetivaindicadano
seu certificado de seguro. A coberturaterminaimediatamente apdsa data determo indicadana apoélice ou
imediatamente na dataem que a viagem for cancelada ou interrompida, dependendo do que ocorrer primeiro.

Asrestantes coberturas tém inicio no momento em que inicia a sua viagem, mantendo osseusefeitosaté ao seu
regresso / fim daviagemoua dataindicada no seu certificado de seguro.

O contrato de seguro caducanos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de vigénciaestipulado.

Como posso cancelar a apélice?

Se o seu seguro de viagem tem uma duragio inferior a um més, ndo podera cancelar o mesmo.

Se o seu seguro de viagem tem umaduracao superior a um més, dispde de um periodo delivre resolugao de de 14
dias paracancelar.

O contrato de seguro cancelara automaticamente por resolucio automéatica em caso denao pagamento do prémio
de seguro

Para cancelar a apolice de seguro, entre em contacto com a Chubb através de: asistencia@chubb.com
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